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Po raz pierwszy jako szef: Jak by¢ menedzerem, a nie tylko bywac.

Po raz pierwszy stac sie szefem, to z pewnoscig znaczne osiggniecie i wyrdznienie.
Pociaga ono za sobg zmiane w dotychczasowym funkcjonowaniu. Mimo wielu nowych
i pozytywnych doswiadczen jakie niesie ze sobg zmiana roli zawodowej, sg i takie, ktore bywajq
trudne i wymagajace. Czesto w organizacjach zapomina sie o tym, ze taka zmiana wymaga
wsparcia dla nowego szefa w zakresie odnalezienia sie¢ w roli menedzerskiej. A awans
wewnetrzny — mimo, iz nobilitujacy — bywa zZréditem frustracji, ogromnego wysitku zwigzanego
z zaadoptowaniem otoczenia do zmiany, a czesto takze poczucia bycia nieakceptowanym przez
zesp6t. Pojawiajg sie wyzwania, ktére nie tyle zwigzane s z nowym zakresem
odpowiedzialnosci, np. zwiekszong decyzyjnoscig, czy samodzielnoscig, ale przede wszystkim
takie wyzwania, ktére wigza sie ze zdefiniowaniem wiasnej roli oraz z budowaniem zespotu
i integrowaniem go wokot wspdlnego celu.

Czesto miodzi menedzerowie chcac sprosta¢ stawianym im wyzwaniom
menedzerskim, sa sktonni do tego, aby podja¢ ogromny wysitek fizyczny i psychiczny, czesto nie
komunikujac swoim przetozonym realnych trudnosci, na ktére napotykajg w codziennej pracy
w roli szefa. Kieruje nimi ambicja, che¢ udowodnienia, ze podjeta decyzja o ich awansie byta
wiasciwa, trudnos¢ z przyznaniem sie do wilasnej stabosci, niewiedzy, czy tez niekompetencji.
Czesto takze trudno mtodym menedzerom definiowaé wlasne ograniczenia w nowej roli z uwagi
na brak wgladu w to, co wchodzi w zakres roli menedzerskiej. Dziatajg intuicyjnie,
co z pewnoscig w wielu sytuacjach jest im pomocne, jednak z uwagi na brak podstaw w zakresie
wiedzy i umiejetnosci menedzerskich padajg ofiarg wtasnej ambiciji.

Wiele badan pokazuje, ze kluczowym elementem staje sie proces wdrozenia, czyli
dziatania, ktére wspierajg osobe w nowej roli. Wsparcie to moze dotyczy¢ zaréwno obszaru
merytorycznego, jak rowniez umiejetnosci i kompetencji istotnych na nowym stanowisku.
Wsparcie to moze przybiera¢ rézng forme - od wewnetrznego szkolenia i mentoringu, poprzez
udziat w projektach, coaching, czy tez udziat w szkoleniach zewnetrznych zwigzanych
z umiejetnosciami menedzerskimi.

Co zatem jest istotne we wdrozeniu nowej osoby do roli menedzerskiej z punktu
widzenia kompetencji kierowniczych?
1. Zobrazowanie zakresu roli menedzerskiej — czyli innymi stowy: za co firma pfaci
menedzerowi i w zwigzku z tym czego od niego wymaga. W tym miejscu mowa
0 bazowych funkcjach zarzadzania, takich jak:
e Planowanie
e Organizowanie
¢ Motywowanie
e Kontrolowanie
Oczywiscie funkcje te mozna rozwija¢ w kierunku bardziej nowoczesnego podejscia
do zarzadzania, niemiej jednak ich zobrazowanie jest istotne z punktu wiedzenia
mtodego menedzera, ktéry dzieki temu fatwej moze odpowiedzie¢ sobie na pytanie:
~CO moge jako szef, a czego juz nie?”, ,czego firma ode mnie wymaga?”
2. Swiadome tworzenie wiasnego zespotu i atmosfery w nim panujacej. Przede
wszystkim mowa tu o takich obszarach aktywnos$ci menedzerskiej, ktore stanowig
gtéwne filary decydujace o wielkosci menedzera.
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e Zaufanie - czym jest, jakie ma znaczenie z punktu widzenia zarzadzania zespotem,
jak zarzadzac¢ zaufaniem w zespole

e Wizja i cele kluczowe zespotu — wokdt czego integrowac zespdt, jak definiowad cel
zespotu, jak stawiac cele w zespole w sposdéb motywujacy

e Potencjat pracownikéw - jak rozpoznawac potencjat pracownikdw, jak nim zarzadzac
na co dzien i nie bac sie go

o Srodowisko i otoczenie - jak kreowaé otoczenie zespotu, aby sprzyja¢ budowaniu
atmosfery zaufania i wspierac biezgcq realizacje zadan

Co wazne: im wczes$niej menedzer uswiadomi sobie zakres swojej roli oraz obszary decydujace
o jego wielkosci, tym bardziej skutecznie i odpowiedzialnie bedzie zjednywat swoj zespdt wokodt
wspolnych celéw. To droga do tego, aby menedzerem by¢, a nie tylko bywac.

Realizowane przez Akademie Biznesu MDDP szkolenie Zarzgdzanie zespotem dla mitodych
menedzeréw polecam jako bezpieczng i skuteczng forme poszerzania wiasnej perspektywy
o sobie w roli szefa, perspektywy wiasnego zespotu, a dzieki temu $wiadome budowanie swojej
roli menedzerskiej. To szkolenie kierowane dla o0s6b dedykowanych do objecia roli
menedzerskiej lub tych, ktérzy poczatkuja w tej roli.

Wszystkim miodych menedzerom zycze przede wszystkim odwagi do tego, aby BYC
(a nie bywac¢) menedzerem.

Trener Akademii Biznesu MDDP
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